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TENTANG ACM

ACM Indonesia didirikan sejak tahun 2011 yang merupakan agen resmi dari ACM-CCAS
Limited (Amtivo Group), yang berkantor pusat di inggris dengan akreditasi oleh UKAS
(United Kingdom Accreditation Service). ACM diakreditasi oleh UKAS untuk melakukan
penilaian pada sistem manajemen dan telah mencapai reputasi yang baik sehingga dapat
di implementasikan di semua sektor dengan menawarkan layanan penilaian yang efektif
dan efisien.

ACM adalah lembaga sertifikasi terakreditasi UKAS terkemuka di Inggris. Dengan lebih dari
280 auditor internasional, kami bekerja sama dengan ribuan klien di lebih dari 26 negara,
dari tahapan selama proses audit maupun hingga sertifikasi sukses yang akan mengubah
bisnis anda.

Kami ingin membantu anda dalam meningkatkan bisnis, sehingga bisnis anda dapat
menjadi lebih terukur, lebih berkualitas dan sukses. Jadi, jika Anda membutuhkan panduan
dari salah satu pelatihan kami, untuk memulai proses kualifikasi, atau sekadar dukungan
umum sehingga penerapan iso dapat dilakukan secara konsisten dan terus melakukan
continual improvement dalam meningkatkan sistem manajemen mutu, kami akan selalu
hadir memberikan layanan terbaik di setiap langkah Anda.
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0245 TRUSTED FOR OUR STANDARDS

Menjadi lembaga sertifikasi terkemuka, profesional dan
terpercaya di indonesia.

Memandu terus menerus secara berkala serta fokus
pada Layanan Sertifikasi kami, dengan konsisten
berupaya dalam menerapkan inisiatif penting yang
diperlukan untuk mencapai visi kami.

Kami akan memberikan pelayanan yang berkualitas baik
dan memenuhi komitmen kami dengan berfokus pada
pengembangan pelanggan.

Kami akan bekerja sama dengan Anda untuk
memastikan berada ditempat yang Anda inginkan untuk
berhasil. Dari mengidentifikasi area untuk perbaikan
hingga area "Best Practice", dan auditor kami yang
berpengalaman dalam memberikan laporan audit untuk
membantu Anda dalam menyusun sebuah rencana
tindakan.

Integritas Tinggi, Kualitas, Komitmen dan Rasa Memiliki

acm-indonesia.com
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Environmental Management System

Information Security Management System

acm-indonesia.com

Layanan Sertifikasi
Sistem Manajemen ISO

ISO 9001:2015 | QMS

ISO 9001 adalah standar yang menetapkan persyaratan
untuk sistem manajemen mutu. Ini membantu bisnis
atau organisasi meningkatkan kepuasan pelanggan
dengan secara konsisten menyediakan produk dan
layanan yang memenuhi persyaratan pelanggan dan
undang-undang dan peraturan yang berlaku

ISO 14001:2015 | EMS

ISO 14001 adalah sistem yang diakui secara internasional
untuk manajemen lingkungan. Ini adalah salah satu cara
terbaik untuk menunjukkan komitmen Anda terhadap
lingkungan, dan mengambil langkah-langkah berkelan-
jutan untuk mengurangi dampak Anda terhadap dunia
di sekitar Anda.

ISO 27001:2013 | ISMS

ISO 27001 diakui secara internasional untuk sistem
manajemen keamanan informasi. Ini menyediakan
kerangka kerja untuk mengelola aset berharga. Ini
membantu Anda mengenali risiko, dan mengelola orang
dan sistem secara efektif, jadi pastikan bahwa informasi
penting terlindungi dengan baik.
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ISO 45001:2018

Occupational Health & Safety Management System

SO 50001:2018

Energy Management System

HACCP

Hazard Analysis Critical Control Point

ISO 45001:2018 | OHSMS

ISO 45001 adalah Standar vyang menetapkan
persyaratan untuk sistem manajemen kesehatan dan
keselamatan kerja (SMK3), dengan panduan untuk
penggunaannya, untuk memungkinkan organisasi
secara proaktif meningkatkan kinerja SMK3 dalam
mencegah cedera dan kesehatan yang buruk.

ISO 22000:2018 | FSMS

ISO 22000 adalah standar keamanan pangan untuk
bisnis dalam rantai makanan global. 1SO 22000
mencakup organisasi di seluruh rantai makanan, dari
pertanian hingga sampai ke meja. Standar ini
membantu organisasi dalam aspek operasi mereka,
seperti keamanan pangan, pengendalian bahaya, rantai
pasokan mereka, dan penelusuran makanan.

ISO 50001:2018 | EMS

ISO 50001 adalah standar yang digunakan untuk
mengelola kinerja energi termasuk efisiensi dan
konsumsi energi, menggunakan model Sistem
Manajemen dengan pendekatan siklus Plan, do, check,
action untuk perbaikan berkelanjutan.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)

HACCP adalah suatu bentuk piranti atau sistem jaminan
mutu dengan prosedur kerja ilmiah, rasional, dan
sistematis guna mengidentifikasi potensi bahaya
sekaligus menetapkan prosedur pengendalian
keamanan yang fokus pada aspek pencegahan.

GMP (Good Manufacturing Practice)

Good manufacturing practice adalah salah satu tata cara
manajemen yang berdasarkan standar negara dalam
bentuk prosedur untuk menghasilkan produk makanan
atau minuman dengan baik yang akan dijual ke pasaran
atau ke konsumen.

acm-indonesia.com



/) “) Layanan Pelatihan
W &= & Lainnya

Selain bergerak dibidang sertifikasi ISO, ACM Indonesia juga berkomitmen meningkatkan
dan mengembangkan mutu Sumber Daya Manusia dibidang sistem manajemen melalui

pelatihan berikut :

PUBLIC
TRAINING

Pengalaman pelatihan
yang positif di lingkungan
yang menyenangkan.

LEAD AUDITOR
COURSE

LAC dengan sertifikat
terdaftar IRCA

IN-HOUSE
TRAINING

Tingkatkan pengetahuan
dan kemampuan SDM
dengan 30+ pilihan tema

VENDOR
ASSESSMENT

Memastikan vendor anda
berkualitas dan
terpercaya

ACM
WEBINAR

Tingkatkan pengetahuan
dan kemampuan anda,
dimanapun & kapanpun

ACM GOES TO
CAMPUS
Tingkatkan pengetahuan

& kemampuan sebelum
memasuki dunia kerja

acm-indonesia.com
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ALUR PROSES

®-.—® SERTIFIKASI ISO

ACM Indonesia menyediakan layanan sertifikasi sistem manajemen I1SO, mengikuti
kebijakan dan prosedur standar akreditasi UKAS dan sesuai dengan persyaratan I1SO
17021:2015. Proses sertifikasi general adalah sebagai berikut:

PROPOSAL =) PRA-AUDIT
4 Optional

PENERBITAN

SERTIFIKAT (L4110
Berlaku selama 3 QN EVALUASI

tahun

AUDIT SURVEILLANCE 1

Proses audit pengawasan setiap 6 Bulan/ 1
Tahun

', AUDIT STAGE 1

Document Review / Audit Document

AUDIT STAGE 2

Audit Field / Audit Implementation

AUDIT SURVEILLANCE 2

Proses audit pengawasan setiap 6 Bulan/ 1
Tahun

PROSES AUDIT PEMBARUAN / RENEWAL

Proses sertifikasi ulang hanya dilakukan Audit Tahap 2 (Audit Lapangan)

06 —

acm-indonesia.com



CONTOH

SERTIFIKAT ACM

LML

s el e e blar bl s st

LUSTED FOR QUR STANDARDS

Certificate of Registration

This is to certify that the
Quality Management System of

<Company>
<Adkress line ane, adress inz two, address line three pasteode

Has been independently assessed and is
compliant with the requirements of:
180 90012015

For the following scope ot aetivities:

=Rcopes

Certificate Number: XXXNXXNNK

Date of initial registration $6.9.6.6.6.6.9,¢
Certificate expiry P 0. 50.0.6.8.0.¢
(subject ta the company maintainimg its system to the required standard)

AUTHORISED SIGNATORY
Dhate of this certificate. XXXNX, V#

This cert
ACM.

acm-indonesia.com
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~—~ MENGAPA MENGGUNAKAN
ISO STANDAR ISO?
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® Meningkatkan Kredibilitas Perusahaan

ISO membuat perusahaan mendapat kredibilitas yang baik.
Maksudnya, kredibilitas disini bisa membuat perusahaaan
bertindak cepat jika ada suatu hal yang tidak beres atau berjalan
tak sesuai prosedur. Akhirnya pelanggan pun akan percaya pada
perusahaan tersebut karena memiliki kredibilitas yang baik.

® Jaminan Atas Kualitas dengan Standar Internasional

Untuk mendapatkan Standardisasi ISO sebuah perusahaan harus
melalui sebuah siklus pasti yang dikenal dengan PDCA yakni
identifikasi, analisa, dan eksekusi sebuah penyelesaian masalah
untuk menjamin mutu internasional. Siklus atau prinsip ini adalah
prinsip internasional yang juga diterapkan di segala jenis industri.

® Menghemat Biaya

Dengan sertifikasi 1SO, sebuah perusahaan akan memiliki
manajemen khusus yang bisa mengetahui bagaimana kinerja
perusahaan. Jadi saat mereka tahu bahwa sebuah produk akan
gagal, maka mereka akan bisa melakukan antisipasi dan tentunya
hal itu akan membuat perusahaan bisa menghemat anggaran.

® Mengoptimalkan Kinerja Karyawan

Kembali kepada prinsip manajemen mutu, semua prinsip
tersebut ditetapkan untuk dapat diikuti oleh seluruh karyawan
dari level staff hingga level eksekutif dalam sebuah perusahaan.
Hal ini akan memacu para karyawan untuk dapat menjaga
kualitas, efisiensi, serta produktivitas mereka.

@® Meningkatkan Image Perusahaan

Salah satu keuntungan paling jelas dari perusahaan yang telah
mendapatkan sertifikasi ISO adalah tentunya image atau brand
perusahaan akan menjadi jauh lebih positif, juga Seiring semakin
banyak klien menuntut agar pemasok mereka bekerja sesuai
dengan sistem manajemen ISO

acm-indonesia.com




MENGAPA MEMILIH

v | KAMI?

[ Layanan Profesional

Lebih dari

200

Pelatihan Dilaksanakan

[ Pertumbuhan Tinggi

SERVICE
EXCELLENCE

Té'rda pat

26

Mitra didunia

acm-indonesia.com

[ Staff Berkompeten

Lebih dari

1000

Standar dikeluarkan

( Pengalaman Luas

BADAN SERTIFIKASI
DARI UK

( Reputasi Dunia

Lebih dari

2000

Audit telah Dilakukan

[ Ketidakberpihakan

FAST
RESPONSE
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DAPATKAN

PENAWARAN SE KARANG

Untuk mempermudah proses administrasi, mohon Bapak/lbu berkenan mengisi Formulir
Data Klien berikut dengan lengkap dan benar.

FORMULIR PENDAFTARAN SERTIFIKASI ISO :

Nama Organisasi
Alamat Sertifikasi
(Cantumkan Kode Pos)
Alamat Operasional

No. Telepon/Fax

E-Mail

Website

Ulang Tahun Perusahaan
Standard Yang Dibutuhkan
Bidang Usaha

Uraian Pekerjaan

Jumlah Karyawan : Full Time : ( ) PartTime : ( )
Nama Personal In Charge

Jabatan

No. Handphone

E-Mail

Contact Person Lain

O]
‘s?ii
T @
P

Foal UNTUK MENGISI FORMULIR PENDAFTARAN SECARA
ONLINE SILAHKAN SCAN QR CODE DISAMPING INI

ATAU KUNJUNGI URL: https://bit.ly/33KekXU

"E‘IEL’I?"?”
whi
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o'

.'g;‘:. o
@:. o HE

L iy A

acm-indonesia.com il | |



DAPATKAN

PENAWARAN SE KARANG

Untuk mempermudah proses administrasi, mohon Bapak/lbu berkenan mengisi Formulir
Data Klien berikut dengan lengkap dan benar.

FORMULIR PENDAFTARAN TRAINING:

Nama Organisasi
Alamat

No. Telepon/Fax

E-Mail

Tema Pelatihan

Tanggal Pelatihan

Jenis Pelatihan . (Public Training) (In House Training) (ACM Goes To Campus) (LAC)

Nama Personal In Charge
Jabatan

No. Handphone

E-Mail

Contact Person Lain
(Yang Bisa Dihubungi)
No. Handphone

E-Mail

! 1
ﬁgm@% UNTUK MENGISI FORMULIR PENDAFTARAN SECARA
EE ONLINE SILAHKAN SCAN QR CODE DISAMPING INI

| '—{Iﬁi;;é’é%%ri ATAU KUNJUNGI URL : https://bit.ly/32h0yMj

12 = acm-indonesia.com
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ACM Jakarta | Head Office

TIMSCO Building 2nd Floor
Unit A3A4B, JI. Kwini No.l,
Senen, Jakarta Pusat, DKI
Jakarta - 10410

indonesia@acm-indonesia.com
+6221 348 35291

o 0811 888 4430
@ acm indonesia

ACM Surabaya | Branch

JI. Dukuh Kupang XVI No.19,
Kel. Dukuh Kupang, Kec.
Dukuh Kupang, Surabaya -
60225

sby@acm-indonesia.com
+6231 995 36838

ACM Batam | Branch

Gedung Sumatera Convention

Center 5th Floor, JI. Engku
Putri Kav.l, Batam Kota, Batam
29461

batam@acm-indonesia.com
+6277 846 2077

@acm.indonesia

O @acmindonesia_
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